\q Bemanningsforetagen

ALLMANNA BESTAMMELSER
PERSONALUTHYRNING

(Leveransvillkor)
ABPU -04

1. OMFATTNING

1.1 Dessa bestimmelser géller personaluthyrning, som
bemanningsforetag (nedan kallad leverantor) utfor &t
kundforetag (nedan kallad kund).

1.2 Med personaluthyrming avses i dessa bestimmelser ett
affarsméssigt och rittsligt forhallande mellan leverantor och
kund i vilket leverantdren mot ersittning stiller egen anstilld
personal, uppdragstagare och underentreprendrer till kundens
forfogande for att utfora arbete som hor till kundens
verksamhet.

2. AVTAL OM UPPDRAG
Uppdrag genom bestdillning

2.1 Uppdrag bekriftas av leverantoren i en specificerad
skriftlig uppdragsbekriftelse dar uppdragets art, omfattning,
pris och uppdragets langd preciseras.

2.2 For uppdraget géller de villkor som framgér av
uppdragsbekriftelsen samt ABPU -04 om inte annat dr
uppenbart.

2.3 Vid bristande dverensstimmelse mellan uppdragsbekréftelsen
och ABPU -04 dger uppdragsbekriftelsen foretrade.

2.4 Om kunden inte godkénner uppdragsbekriftelsen, aligger det
kunden att senast inom 5 kalenderdagar fran mottagandet av
uppdragsbekréftelsen meddela leverantoren det. Om sé inte sker
anses avtal ha ingatts i enlighet med det innehall som framgar av
uppdragsbekriftelsen och ABPU -04.

2.5 Om kund &nskar utvidga bestillt uppdrag, skall ny bestéllning
goras av kund och ny uppdragsbekriftelse ldmnas av
leverantoren.

Uppdrag genom anbudskonkurrens

2.6 Uppdragets art, omfattning, pris och uppdragets lingd
bestidms av kontraktshandlingarna som utvisar parternas
gemensamma vilja.

2.7 Om handlingarna innehéller villkor som strider mot
varandra ska handlingarna gélla i f6ljande ordning om inte
omstindigheterna uppenbarligen foranleder annat:

1. Kontrakt eller av bada parter undertecknad
bestillningsskrivelse eller annan motsvarande handling.

2. ABPU -04

. Bestillning
Anbud
. Forfragningsunderlag

. Ovriga handlingar
Ovrigt

2.8 Andring av triffat avtal ska ske genom skriftlig
overenskommelse for att vara géllande.

2.9 Om inhyrningen aktualiserar forhandling enligt 38 §
lag (1976:5 80) om medbestdimmande i arbetslivet avilar ansvaret
hérfor kund.

3. PRIS

3.1 Pris for uppdrag anges i uppdragsbekriftelsen (kontraktet) och
grundar sig dels pa vad som avtalats mellan leverantdr och

kund och dels pa vid uppdragsbekriftelsens (kontraktets) datum
géllande kollektivavtal (i forekommande fall) samt géllande
skatter och arbetsgivaravgifter.

3.2 Om leverantorens arbetskraftskostnader dndras till f6ljd av
andrade kollektivavtal eller dndrade skatter och
arbetsgivaravgifter har leverantoren ritt att, med retroaktiv
verkan fran dagen for dndringen, justera priset i motsvarande
man.

3.3 Vid uppdrag som innebir att leverantoren ska avlona uthyrd
personal enligt regler om fortjanstlaget hos kunden har kunden
ansvar for att leverantoren erhaller korrekt information om det
genomsnittliga fortjénstlidget for jamforbara arbetstagargrupper
hos kunden.

3.4 Kunden ér skyldig att utover avtalat pris ersétta
leverantoren for sadana tillkommande lonetilldgg, t.ex.
erséttning for overtidsarbete, obekvéam arbetstid och skifttilldgg,
som uthyrd personal har ritt till enligt kollektivavtal eller andra
motsvarande regler. Betalning till leverantoren ska erldggas
genom ett procentpaslag pé priset som motsvarar det
procentpéslag som lonetilldggen utgér av den uthyrde
medarbetarens 16n.

3.5 Kunden ska ersitta leverantdren for traktamenten, logi och
andra kostnadsersittningar avseende uthyrd personal och som
beror pa uppdraget.

4. UPPDRAGETS UTFORANDE

4.1 Uppdrag skall utforas under den tid som avtalats mellan
parterna. Har i uppdragsbekriftelsen (kontraktet) anvénts ord
som “cirka”, “omkring” eller dylikt betrdffande tidpunkter for
uppdragets paborjande eller avslutande, ankommer det pa
leverantoren att bestimma tidpunkten. Betrédffande tidpunkt for
uppdragets avslutande dger dock kunden rétt att bestimma
tidpunkten genom att senast tio kalenderdagar fore sadan
ungefarligt angiven tidpunkt meddela leverantoren preciserad
tidpunkt for uppdragets avslutande.

4.2 Leverantoren ansvarar for att uthyrd personal har for
uppdraget erforderlig kompetens.

4.3 Leverantoren édger ritt att efter samrad med kunden byta ut
uthyrd personal.

4.4 Vid oplanerad franvaro, t.ex. sjukdom, hos uthyrd personal
skall leverantoren utan oskiligt drojsmal tillhandahélla 1amplig
ersittare. Leverantdren ansvarar inte for att uppdraget i sddant
fall kan utforas utan forsening.

5 ARBETSLEDNING

5.1 Det éligger kunden att ansvara for arbetsledning av uthyrd
personal, att ansvara for kontroll och uppfoljning av den
uthyrdes arbete samt att lamna erforderliga instruktioner och
tillhandahélla nodvéndig utrustning som behovs for uppdragets
utférande.

5.2 Vid uthyrning av arbetstagare som med hénsyn till
arbetsuppgifter och dvriga villkor far anses ha foretagsledande
eller dirmed jamforlig stéllning hos kunden bor sérskilt avtal om
arbetsledning upprittas mellan leverantoren och kunden.

6. ARBETSMILJO

6.1 Det aligger kunden att iakttaga 3 kap 12 § i
Arbetsmiljolagen genom att informera hos kunden inhyrd
personal om lagar och forordningar jimte egna interna
instruktioner och rutiner som &r hinforliga till verksamheten



hos kunden samt i 6vrigt vidta de skyddsatgarder som behovs
for att inhyrd arbetskraft inte utsétts for ohélsa eller olycksfall.
Det aligger kunden att tillhandahélla skyddsutrustning om inte
annat sarskilt avtalats.

6.2 Leverantoren och skyddsombud hos leverantoren har ratt
att ndr som helst under uppdragets utforande besoka kunden for
att kontrollera att arbetsmiljo for uthyrd personal dr godtagbar.

7. REKLAMATION

7.1 Fel eller brist i uppdrags utférande ska av kunden omgaende
skriftligen reklameras till leverantoren. Fel eller brist som
upptécks av kunden efter det att uppdraget slutforts eller upphort
ska skriftligen reklameras senast inom sju kalender-dagar efter
det att uppdraget avslutades.

Reklamationen skall innehalla tydlig uppgift om felets eller
bristens art och omfattning.

Kundens ratt till skadestand eller annan gottgorelse ar
forverkad om kunden inte reklamerar inom foreskriven tid och
pa foreskrivet sitt.

7.2 Leverantoren skall efter reklamation eller anméarkning
beredas tillfille att inom skailig tid avhjélpa fel eller brist,
liksom att ersitta personal mot vilken anmérkningen riktats,
innan kund framstéller ansprak pa erséttning. Vad som ér skilig
tid skall bedémas med hénsyn till art och omfattning av fel eller
brist respektive mojligheten att tillhandahalla
erséttningspersonal.

7.3 Skadestdndskrav gentemot leverantéren ska, for att kunna
medfora ritt till ersdttning, foregas av reklamation och ska av
kund framstillas skriftligen senast inom tre méanader frén det att
uppdraget, vartill kravet hor, avslutats.

7.4 Visentliga anmarkningar rorande uthyrd personal skall av
kund framstillas direkt till leverantoren och saledes ej till den
person vartill bristen hor eller till annan uthyrd personal.

8. ANSVAR

8.1 Leverantoren ansvarar, med nedan angivna begransningar,
gentemot kunden for direkt sakskada som vallats kunden pa
grund av fel eller forsummelse av leverantoren eller uthyrd
personal. Skadestdndsansvaret omfattar endast ersittning for
direkt skada och inte i nagot fall for foljdskada eller indirekt
skada sdsom utebliven vinst, forlust eller annan allmén
formogenhetsskada. Leverantorens ansvar dr per skadetillfdlle
begrinsat till 5 000 000 kr (femmiljonerkronor).

8.2 Leverantoren ansvarar, med nedan angivna begriansningar,
gentemot kunden for ren formogenhetsskada som leverantoren
eller uthyrd personal vallat kunden pa grund av felaktigt utfort
arbete eller forsummelse. Leverantorens ansvar ar per
skadetillfille begrinsat till 2 000 000 kr (tvamiljonerkronor).

8.3 Leverantoren ansvarar, med nedan angivna begransningar,
for skada som leverantoren eller uthyrd personal genom
formogenhetsbrott (endast stold, bedrédgeri eller forskingring)
vallar kunden eller kundens kund. Leverantorens ansvar ar per
skadetillfille begrinsat till 2 000 000 kr (tvamiljonerkronor).

8.4 Ansvar for personskada regleras enligt svensk lag.

8.5 Leverantdren ansvarar inte, utover vad som anges i punkt
8.3, gentemot kunden for annan skada av vilket slag den var ma
hos annan #én kunden (tredje man, kundens kund) savida
leverantdren inte dr skadestandsskyldig enligt lag.

8.6 Leverantoren 4r inte i ndgot fall ansvarig for skada som
beror pé felaktiga eller bristande instruktioner, bristande
arbetsledning eller kontroll av uthyrd personal och inte heller
for skada som &r att anse som normal eller berdknelig i kundens
verksamhet.

8.7 Det éligger kunden att teckna och uppritthalla obligatoriska
forsakringar for motordrivna fordon och motorredskap.
Leverantoren ansvarar inte for skada pa kundens motordrivna
fordon eller for foljdskador till sadana skador. Leverantoren
ansvarar inte heller for skada pa gods som transporteras med
kunds motordrivna fordon.

8.8 For att erhélla auktorisation krivs att forsakring
rekommenderad av Bemanningsforetagen tecknas och
vidmakthalles alternativt annan forsakring med motsvarande
villkor och som uppfyller dtagandet enligt ABPU —04. Allmént
ansvar forsikringsbelopp MSEK 10, Ansvar mot ren
formogenhetsskada MSEK 2 och Formégenhetsbrottsforsakring
MSEK 2. Leverantéren ska pa begéran av kunden ldmna bevis
pa att sadan forsékring finns.

9. BEFRIELSEGRUNDER

9.1 Part far instilla eller skjuta upp uppdrag pa grund av
héndelse som intréffar och som part inte rimligen kunnat forutse
och som hindrar eller orimligt fordyrar genomforandet av
uppdraget. Part &r inte ansvarig for skada eller forsening som
beror pa sadan hindelse eller svenskt eller utlandskt lagutbud
eller myndighetsbeslut, valdshandlingar eller risk for
valdshandlingar, naturhdndelser, plotsligt skadegorande
héndelser, epidemier, arbetskonflikter eller annan ej forutsebar
omstindighet. Forbehallet i fraga om arbetskonflikt giller d&ven
om parten sjélv dr foremal for eller vidtar sadan konfliktatgérd.

9.2 Part ska snarast efter det att Force Majeure-hidndelse bedoms
foreligga underritta motparten. Ar uppdraget dnnu efter tre
ménader uppskjutet ska det instdllas om inte parterna enats om
annat. Om uppdraget stills in dger leverantoren ratt till er-
sattning for dittills utfort arbete samt kostnader.

9.3 Kunden har ritt att hdva avtalet om leverantdren vésentligt
misskott uppdraget eller visentligt brutit mot avtalet eller
kommer pa obestand och inte omedelbart efter begéran stiller
betryggande sékerhet for sitt atagande eller om leverantoren
utan medgivande fran kunden overlater avtalet pa annan.

9.4 Leverantoren har rétt att hdva avtalet om kunden visentligt
brutit mot avtalet eller vidhéller begiran om att uthyrd personal
ska efterge kravet pa god yrkessed eller god sed pa
arbetsmarknaden. Detsamma géller om uthyrd personal utsétts
for diskriminering pa grund av etnisk hdrkomst, kon, sexuell
laggning eller funktionshinder eller i fall ddr kund kriaver
uthyrds personals medverkan till sadan diskriminering.

9.5 Leverantoren har ritt att hdva avtalet om kunden kommer
pa obestind och inte omedelbart efter begiran stéller
betryggande sékerhet for sitt atagande eller om kunden utan
medgivande fran leverantoren dverlater avtalet pa annan.

10. SEKRETESS

10.1 Leverantoren skall tillse att dess personal har undertecknat
en sekretessforbindelse med innebdrden att personalen har
tystnadsplikt rérande forhallandena hos kunden.

11. TVISTER

11.1 Tvister rorande tolkning och tillimpning av dessa
Allménna Bestdimmelser och det avtal mellan parterna rérande
personaluthyrningsuppdrag som dessa har lagts som bilaga till
(och ddrmed sammanhéngande réttsforhallanden) ska med
nedan angivna undantag hinskjutas till avgérande genom
skiljedom enligt vid varje tid géllande svensk lag om
skiljeforfarande.

Skiljeman ska dga saidan kompetens och skicklighet att
skiljeforfarandet kan genomforas pa ett sa enkelt,
kostnadseffektivt och réttvist sétt som mojligt

11.2 Om virdet av det som yrkas uppenbart inte verstiger tio
ganger det vid tiden for pakallande av skiljeforfarandet gillande
prisbasbeloppet enligt lagen (1962:3 81) om allmén forsékring,
respektive att parterna inte triffar 6verenskommelse om annat,
ska skiljendmnden besta av en skiljeman.

11.3 Savitt avser kunds betalningsskyldighet for utfort uppdrag,
dger leverantoren dock alltid rétt att framstélla krav vid allmén
domstol.

11.4 Om inte annat sdrskilt avtalats mellan parterna ska svensk
rétt tillimpas.



